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RESUMO

O uso da internet na educacao esta em franca expansao, estando cada vez mais
presente no cotidiano escolar. A origem dessa pratica pedagdgica é semelhante
em todo mundo, salvaguardando-se as caracteristicas de cada nagdo. Este artigo
tem o objetivo de discutir a utilizacdo de grupos de discussdo como estratégia de
ensino complementar, em ensino técnico (médio profissionalizante) e tecnoldgico
(graduacao tecnoldgica). Foi observado que os alunos sao mais estimulados a
continuarem os estudos em seus lares, inclusive com discussdes e debates
realizados por e-mail, através do grupo de discussao. Outro fato importante é a
necessidade de uma formagao apropriada do professor que ira atuar como
mediador, para conseguir responder a demanda.

Palavras-chave: grupo de discussdao; educacao tecnoldgica; praticas
pedagdgicas; internet.

ABSTRACT

The use of the Internet in education is increasing and is present in school routine.
The origin of this pedagogical practice is similar throughout the world, while it is
the characteristics of each nation. This article has the object to describe the use of
discussion groups as a strategy in technological education at high school and
graduate. It was noted that more students are encouraged to continue their
studies in their homes, including discussions and debates by e-mail, utilizing this
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discussion group. Another important fact is the necessity for appropriate training of
teachers who will act as a mediator, to get to meet demand.

Keywords: discussion group; technological education; pedagogical practices;
internet.

INTRODUCAO

De uma maneira geral, os professores das disciplinas de Ciéncias da Natureza e
das disciplinas correlatas tem sido cada vez mais forcados a repensar suas praticas
pedagodgicas, renovando as formas de contextualizagdao para motivar os alunos a
terem interesse pelo estudo das ciéncias, trazendo-o para sala de aula
(DELIZOICQV et al., 2002). Essa preocupacao € discutida freqlientemente pelos
profissionais e pesquisadores de ensino conforme defende Gadotti (2000)

“Ainda trabalha-se muito com recursos tradicionais que ndo tém apelo para
as criancas e jovens. Os que defendem a informatizagdo da educacao
sustentam que é preciso mudar profundamente os métodos de ensino para
reservar ao cérebro humano o que lhe é peculiar, a capacidade de pensar,
em vez de desenvolver memdria. Para ele, a funcao da escola sera, cada
vez mais, a de ensinar a pensar criticamente. Para isso € preciso dominar
mais metodologias e linguagens, inclusive a linguagem eletronica”.

Este artigo tem como proposta relatar a experiéncia da implantacdo de grupos de
discussao na internet, em base de dados livre (Yahoo! Grupos do Brasil), como
interface de interacdao entre professor-alunos do curso Médio Técnico de
Laboratdrio de Farmacia e do curso de Graduagao Tecnoldgica em Quimica de
Produtos Naturais oferecidos no Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de
Quimica de Nildpolis. Nesses grupos podem ser postadas apostilas, textos, artigos,
fotos, tarefas de alunos. Também podem ser uma intercomunicacao por e-mails
entre seus membros, funcionando como um eficiente meio de comunicagao.
Algumas universidades e grupos de pesquisa disponibilizam materiais de suas
aulas para a comunidade. Isso representa uma valiosa complementagao aos livros
didaticos e uma excelente ferramenta de estudo (SANTOS et al., 2008)

A escolha da internet ndao é casual; é uma tendéncia mundial, pois a informatica
tem uma grande penetracao principalmente entre os jovens e as criangas. Assim, é
possivel aproximar o objeto de ensino do estudante por este se encontrar imerso
em um universo virtual tao familiar. Percebendo o impacto na sociedade provocado
pela internet, o setor académico comecou gradualmente a explorar os mesmos
servicos com interesses voltados a educacao, visando atingir seu objetivo primario,
que é permitir a aquisicdao de novos conhecimentos através da capacitacdo de
todos os parceiros envolvidos (BRAGA, 1999).

Para situar a discussao e contextualizar a escolha, é exposto inicialmente um breve
histdrico da origem e implantacdo da internet, na educagdo, no Brasil e no mundo.
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O panorama brasileiro atual, no que tange as politicas de inclusao digital, €
delineado em seguida. Foi possivel implementar essa pratica pedagdgica gracas ao
programa de inclusao digital nacional, o ProInfo, que promove a infra-estrutura
digital nas escolas da rede publica no Brasil.

O objetivo deste trabalho foi levantar uma reflexao sobre o uso de grupos de
discussdo como estratégia complementar ao ensino regular, para induzir os
estudos fora da sala de aula. Para nortear as discussoes, utilizou-se o caso do
grupo de discussao do Yahoo! do Brasil.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratdria, com abordagem qualitativa, apoiada em
observagdes e dados coletados na internet, no sitio do Yahoo! Grupos do Brasil. O
presente trabalho foi desenvolvido na Unidade Nilépolis do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Quimica de Nildpolis/R], situada na Rua Lucio Tavares,
1045, Centro, Nildpolis, Rio de Janeiro, CEP 26530 060.

A coleta de dados foi realizada por meio da andlise de sitios de grupos de
discussdao na internet, legislacdo e documentos oficiais, observacdes, além de
artigos, livros e periddicos da area de conhecimento.

UM BREVE HISTORICO

A utilizacao da informatica na Educacdo, no Brasil, foi fortemente influenciada
pelas experiéncias internacionais, em especial a dos Estados Unidos e a da Franca,
porém assumiu uma trajetdria diferenciada no que diz respeito a motivacao
particular de cada um desses paises. Assim como a Franca, os Estados Unidos, o
Japao, a Inglaterra e a Suécia, o Brasil tinha interesse em construir uma base
propria que |he garantisse autonomia tecnolégica em informatica, preocupado
inclusive com as questdes de soberania nacional e de que forma a informatica
poderia vir a afetar as relagdes de poder. (MORAES, 1993).

Nos Estados Unidos, a utilizacdo de informatica na educacdo popularizou-se a
partir da década de 70. O uso de computadores na escola foi imposto pela
competicao estabelecida pelo livre mercado das empresas produtoras de software,
pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela necessidade de as escolas sairem do
patamar da obsoléncia, conferindo a educacdo um aspecto de modernidade. A
transformacao dos aparatos tecnoldgicos, as condi¢cdes econémicas do pais e a
facilidade de acesso disseminaram rapidamente essa pratica nas escolas
americanas. Por outro lado, as universidades ja dispunham de muitas experiéncias
sobre o0 uso do computador da educacao. No inicio dos anos 60, diversos softwares
de instrugao programada foram implementados no computador, concretizando a
maquina de ensinar idealizada por Skinner no inicio dos anos 50. (VALENTE e
ALMEIDA, 1997)
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A cultura francesa foi hegemodnica até o término da Segunda Guerra Mundial,
qguando os Estados Unidos atingiram grande crescimento economico e passaram a
influenciar culturalmente todo o ocidente. A iniciativa da utilizacdao da informatica
na educacao francesa, entre a década de 60 e 70, foi mais uma questdao de se
confirmar como modelo cultural para o mundo. No sistema educacional francés,
havia, desde entao, predominancia das escolas publicas em detrimento das escolas
privadas; e a interacdo entre comércio, cultura e saude influenciou ativamente a
implantacdao da informatica educacional no pais. No inicio dos anos 90,
praticamente toda a rede publica (liceus, colégios e escolas secundarias) ja
trabalhava com computador.

No Brasil, a entrada da informatica na educacao deu-se pela mesma forma que
nos outros paises. Houve a iniciativa nas Universidades (Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Universidade Federal do Rio Grande do Sul e Universidade Estadual
de Campinas), e o uso foi se popularizando, atingindo outros niveis educacionais.
Porém ndo houve inicialmente uma politica publica implantada nacionalmente
nessa direcao, fazendo com que as acdes de informatizacao educacional fossem
descentralizadas. Uma iniciativa nacional sé foi tomada, no inicio dos anos 80, com
a constituicao do primeiro forum nacional a estabelecer uma posicao sobre o uso
de computador como ferramenta auxiliar do processo de ensino-aprendizagem.
Esse férum foi realizado no I Seminario Nacional de Informatica na Educacao, na
Universidade de Brasilia, no periodo de 25 a 27 de agosto de 1981.

A politica nacional para a informatica educacional vigente € o Programa Nacional
de Tecnologia Educacional (ProInfo). Este € um programa de apoio a introducdo
das tecnologias de informagdo e comunicacdo, nas escolas publicas de ensino
médio e fundamental, em parceria com os governos estaduais e municipais. O
programa funciona de forma descentralizada. Sua coordenacao é de
responsabilidade da administracao federal, e a operacionalizacao conduzida pelos
Estados e municipios. O Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Quimica de
Nilopolis-R] também é beneficiado por esse programa. De acordo com o sitio do
proprio programa (Attp.//sip.proinfo.mec.gov. br/relatorios/indicadores _rel. html),
no ano de 2000, havia 1167 municipios brasileiros contemplados pelo programa,
contra 4800 municipios no ano de 2006 (um aumento de 411,31%); de um total
de 5562 municipios e 15079 escolas conectadas a internet em 2000, contra 31101
em 2006 (um aumento de 206,25%) de um total de 17800 escolas publicas.
Mesmo com esses numeros impressionantes, o Brasil, por ser um pais de
dimensdes continentais, ainda se encontra carente no que diz respeito a inclusdo
digital.
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Yahoo! Grupos do Brasil

No Quadro 1, esta apresentado o niUmero de grupos registrados em 10 de abril de
2008, no sitio do Yahoo! do Brasil, no link “Escolas e Faculdades”.

Quadro 1. Numero de grupos registrados* no link de “Escolas e Faculdades” do sitio do
Yahoo!

Links relacionados a “Escolas e Numero de Grupos
Faculdades”

Ajuda na Licao de Casa 1098
Bilinglies 2044
Creches 323
Cursos 14066
Debates e Causas 3818
Educacao Especial 1458
Ensino Fundamental e Médio 6351
Ensino a Distancia 4731
Ensino e Pesquisa 18066
Estudo no Exterior 652
Ex-Alunos 6638
Faculdades e Universidades 77137
Intercambio Estudantil 683
OrganizacOes Estudantis 7637
Outros 8853
Por Assunto 1170
Turmas de Formandos 6954
Vestibular 1383
Vida Académica 3416
Empregos e Carreiras 1195
Total 167673

(*) Consulta feita no dia 10 de abril de 2008.
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Observou-se que havia 167673 grupos de discussao registrados, sendo que 18066
tinham a classificagao “Ensino e Pesquisa” e 77137 eram do link “Faculdades e
Universidades”. Quando se buscou o nimero de grupos relacionados com o termo
“tecndlogo”, foram encontrados 395 grupos de discussao. Com o termo “curso
técnico”, foram encontrados 2233 registros. Esse dado sugeriu que ha um ndmero
alto de usuarios envolvidos com o ensino técnico e tecnoldgico utilizando o grupo
de discussao do Yahoo! no Brasil. Cabe citar que foram encontrados 3062 grupos
de discussao relacionados aos CEFET, o que corroborou a suspeita citada
anteriormente.

A Figura 1 encontra-se representada a primeira pagina de um grupo de discussao
do Yahoo' do Brasil. Observa-se uma fotografia no canto direito, um pequeno
texto de descricao do grupo de discussao no centro e, no lado esquerdo, uma lista
de links: mensagens, arquivos, fotos, links, banco de dados, enquetes, associados
e agenda. Interessante citar que a aparéncia do grupo de discussao pode ser
personalizada, selecionando-se até as cores das barras do grupo (Figura 2). Dessa
maneira, a interface fica mais comunicavel e agradavel para o usuario do grupo de
discussao.

cefetquimicaprodutosnaturais . Cefet:

; | Inicio
Inicio | s
Mensagens Atividade nos altimos 7 dias: nova mensagen - 3 novos arquivas

Enviar

Atguivos Descricio
Fotos Este grupo esta disponivel para os alunes e professores do curso de Produtos
Links Maturais do CEFETQuimica de Mildpolis. Contém divulgagio de tépicos de estudo
Banco de dados por disciplina, discuss@es e oportunidades de interesse.

Entram e fiquem & vontads!
Enguetes

Associados
Agenda

Promaover

Informacies sobre o
grupo

Aszociados: 36

Categoria: Faculdades =
Universidades

Criado ern: Set 4, 2006 Novas mensagens (Ver todas)

i Buscar: 0K Avangado  Adicionar tépico
Idierna: Portugués (Agrupar por tépico)

Figura 1. Primeira pagina de um grupo de discussao do Yahoo! do Brasil.
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i Configuragdes do grupo Auda
nicio
Menzagens Limpar || Cancelar
Fendentes
Spam?  [Esvaziar Personalizar cores
Enviar & ki f
Arguivos | —
=
L | i _
- Cabecalho mba Borda Ezquerda Destaque Furide
endente b :
Links * §
B ‘Classico —
Banco de dados . . _—
Enguetes -
e Cabecslho sba Borda Esquerda Destsque Furds
FPendentes 5
uro
Agenda ;
Promovet Cabegalho Aba Borda Ezquerda Destaque Funda
Canvidar .
@ Yerde limdo
—
—
Gerenciamento . . =
Cabecalha fba Borda Esquerda Dastaque Finds

Figura 2. Configuragoes do grupo. Selecao das interfaces do grupo de discussao com
relacdo as cores das barras.

Os usuarios do grupo de discussao podem enviar e ver as mensagens na propria
pagina do grupo. Por meio do link situado a esquerda da pagina, o usuario tem a
informacao do dia, autor e hora em que a mensagem foi enviada ao grupo, além
de um pequeno resumo sobre a mensagem contida no e-mail.

E possivel acessar e depositar arquivos para criar um banco de dados on /ine. Os
arquivos poderdo se organizados em pastas, com nomes especificos (Figura 3).
Dessa forma, o aluno que participa da lista podera ter acesso ao material
depositado de qualquer local, mesmo fora da escola. Também sdo depositadas
fotografias organizadas em albuns. Esse fato permite criar um centro de memoria
virtual, gerando um banco de registro fotografico dos eventos escolares. O
calendario é outro link que permite ao usuario acompanhar as datas e tarefas
programadas pelo mediador (Figura 4).

2 | Arquivos Ajuda
Inicio
Mensagens Adicionar arguivo | Criar argquivo de texto | Criar pasta
Enviar
Arguivos Arquivos
Fotos Mome e descricZo Tamanho Enviado por Cata
Links = 2
B d (£ BOAS PRATICAS E LEGISLACAO ledaglicerio S de Set de 2006
Ao, ARQUIVOS DE AULAS @
dados
Enguetes [ Inovacédo Tecnoldgica ledaglicerio 1% de Fev de 2008
Asszociados arquivos e textos referentes 3 @
Aaorids Disciplina Inovag3o Tecnolégica
) (32 TECNOLOGIA DE PRODUTOS ledaglicerio 5 de Set de 2008
Promuover NATURAL @
ARQUIVOE DE AULAS
Dicas B PLANEJAMENTO DE BOAS 34 KB [edaglicerio 19 de Feu de 2008
i PRATICAS E LEGISLACAO. doc -]
Vocé sabia... Flanejarnento do 1 sernestre de
=008
St ] planejamento tecnologia de 38 KB ladagliceria 19 da Fav da 2008
em produtos naturais 1 2008.doc &
chat particular, Flanejamento de Tecnologia de
| Produtos Maturais 1 semestre de
zoo8
Adicionar arguivo | Criar argquivo de texto | Criar pasta
10% de 100MB

Figura 3. O link arquivos de grupo de discussdao do Yahoo! do Brasil.
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Inicio Agentia

ajuda

Mensagens ; 5
g Dia Semana Iés

Enviar
Arguivas
Fotos
Links
Banco de

dados )

Do Se Te Qu Qu Se S5&
Enguetes 1 S & g
1T - T S | i R
b e e il o Rl 5 R
20 21 22 23 24 25 €8
2728 29 30 31

4 [ 2008

Janeiro 2008

Associados
Anenda

Promover

Ano Eventos

Tarefas

&) visualizar impressio

Adicionar evento - Adicionar tarefa

Fevereiro 2008

Do Se Te Qu Qu Se Sa

il
& A By A8 N 8 S
s B ESa B 2 e S s B el
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29

Maio 2008

Marca 2008

Do Se Te Qu Qu Se 3a

1
g A3y @R 2R L R 4
= S e R o TP B W -
3L A e s B e T
23 24 25 26 27 28 28
30 31

Junha 2008

4 2008
2008 2009 2010
Hoje é: 10 de Abril de 2008

Fuso horario: GMT -03:00
América do Sul: Costa Leste

Tarefas [Adicionar]

Buscar eventos

[of

Busca avancada

Abril 2008

Figura 4. O link “"agenda” de um grupo de discussao do Yahoo! do Brasil.

A PRATICA PEDAGOGICA

Essa pratica pedagdgica é utilizada como veiculo de intermediacao entre alunos e
professores, no ensino Médio Técnico de Laboratdrio de Farmacia, desde 2005, e,
no ensino de Graduacgdo Tecnoldgica de Quimica de Produtos Naturais, desde 2006
até o momento. O primeiro curso é ministrado no Centro Federal de Educacdo
Tecnoldgica de Quimica de Nilopolis — Unidade Rio de Janeiro, e o segundo na
unidade Nildpolis (Sede).

A pratica pedagdgica aqui proposta é a utilizagdo de um grupo de discussdo na
internet ( Yahoo! grupo), criada com a intengao de prolongar o tempo e o espaco
de interacao alunos-professor com a funcao de auxiliar o processo de
aprendizagem. Segundo Moran (2000)

“Ensinar e aprender exige hoje muito mais flexibilidade espaco temporal,
pessoal e de grupo, menos conteldos fixos e processos mais abertos de
pesquisa e de comunicacdo. Uma das dificuldades atuais € conciliar a
extensao da informacao, a variedade das fontes de acesso, com o
aprofundamento da sua compreensao, em espagos menos rigidos, menos
engessados. Temos informacoes demais e dificuldade em escolher quais sao
significativas para nds e conseguir integra-las dentro da nossa mente e da
nossa vida”.

Nessa lista de discussao, é possivel postar materiais didaticos preparados pelo
professor, fotografias de eventos e de aplicagdo de estratégias de ensino
diferenciadas realizadas pelos alunos; criar foruns de discussao sobre assuntos de
interesse dos participantes; enviar mensagens com a programacgao das aulas, com
oferta de estdgios e empregos, bem como anexar os trabalhos propostos aos
alunos. A maior parte dessas relagdes é mediada pelo professor-tutor da lista de
discussao.

Essa estratégia de ensino é apresentada aos alunos no primeiro dia letivo, que
ocorre no laboratério de informatica. Nesse momento, o professor conduz os
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alunos ao endereco eletronico respectivo e, em posse da lista de e-mails dos
componentes da turma, realiza o cadastro individual, por se tratar de uma area
virtual restrita exclusivamente aos membros associados. Durante o semestre letivo
todas as atividades sao intermediadas por esse canal, o que facilita a comunicagao
entre todos.

A utilizacdo da internet na educagdo técnica e tecnoldgica se configurou numa
pratica pedagogica que abre caminhos para uma comunicacdo mais fluente entre
0s sujeitos do processo de ensino-aprendizagem. As fronteiras da escola ampliam-
se e 0 ensino formal nao se encontra mais encastelado nas InstituicOes; sao
criados novos espacos da construcao do conhecimento. Nesse tocante Gadotti
(2000) defende que

"0 ciberespago rompeu com a idéia de tempo proprio para a aprendizagem.
N3o ha tempo e espaco préprios para a aprendizagem. Como ele esta a
todo tempo em todo lugar, o espaco da aprendizagem € aqui — em qualquer
lugar — e o tempo de aprender é hoje e sempre”.

Segundo Moran (1997), outros interesses se apresentam com a utilizacao da
internet na educacao, principalmente a curiosidade por outros idiomas por
parte do aluno, o que pode ampliar as possibilidades da construcao do
conhecimento. Os alunos tornam-se mais intuitivos, pois guiam suas pesquisas
na internet através de um método de tentativa e erro. Existe também a
possibilidade de trocas efetivas quando o aluno se interessa em especial por
um dado tema e o traz para a discussao com professor, o que amplia também
as possibilidades do docente.

Entretanto, existem algumas questdes que devemos considerar. Se por um lado
existe a facilidade de acesso, pois, desde o inicio da utilizacdo da pratica
pedagodgica ndo houve nenhum aluno com dificuldades de acesso ao computador
com internet, seja em casa ou na escola, existe o risco da dispersao, por ser a
internet um meio infinito de possibilidades, tanto educacionais como de lazer.
Dessa forma, € necessaria a atuacao do professor para conscientizar e orientar os
alunos da importancia e das possibilidades que a pratica pedagdgica oferece.
Também ha a resisténcia de alguns professores em utilizar a internet como
recurso, seja por falta de conhecimento profundo de sua area de atuacao, seja por
falta de dominio da utilizagdo do computador. Nessa situacao, o professor pode se
sentir inseguro pelo fato de o aluno trazer que o educador ainda nao conhece.
Esse fato foi relatado por (FAQUETI e OHIRA, 2005)

“"Os recursos da Internet aplicados no ambiente educativo podem
contribuir qualitativamente no desenvolvimento de novas posturas
educacionais. Entretanto, para que ela possa ser usada pedagogicamente
na sua plenitude, é fundamental que o educador domine esta tecnologia,
ou seja, conheca seu potencial técnico para que possa explora-la
adequadamente”.
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Por isso, torna-se imperativo a educacdao continuada. Essa pratica, objeto deste
artigo, so foi implementada apds a participacao do professor em uma disciplina
especifica de um programa de Pds-graduagao /ato-sensu em Ensino em Ciéncias,
gque apontou novas possibilidades do uso da informatica como instrumento
educacional. De uma maneira geral, a formagao de professores ainda conta com
tentativas insipientes na area da informatica, ja que as disciplinas que ja tém uma
utilizacdo mais consistente desse recurso sao as das Ciéncias Exatas.

Outro aspecto que nao pode deixar de ser mencionado sao as relacoes professor
mediador-alunos e homem-maquina. Se o professor tem uma postura dominadora,
nao haverd espaco para troca ou debates entre as pessoas, se o aluno é
introspectivo e ndo recebe estimulo ndo havera beneficios (MORAN, 2000). Dessa
forma deve-se ficar atento tanto ao preparo cultural como pessoal do professor. A
influéncia que este exerce sobre o aluno pode ser determinante para a formagao
do cidadao.

CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil tem procurado implantar politicas de inclusdao digital, o que tem
contribuido para o crescimento do numero de usuarios e de grupos de discussao. A
utilizacao da internet na gestao e administragao escolar, na organizacao de dados
na pesquisa educacional, nas exposicoes didaticas, o uso de software para ensinar
e 0 uso de programas computadorizados interativos no ensino configura-se num
caminho sem volta (OLIVEIRA, 2001).

Embora haja professores que sdo resistentes ao uso da informatica, por motivos
diversos, essa pratica se encontra em expansdo. O uso dos grupos de discussao
como pratica pedagdgica complementar ao ensino regular, extensiva a sala de
aula, tem boa aceitacao pelos alunos.

Cabe citar que a formacao do professor deve incluir o uso de novas tecnologias,
tais como grupos de discussdo. Essas tecnologias estdo disponiveis na internet e
podem ser acessadas pelos usudrios de qualquer lugar que esteja ligado a
internet.

As observacoes feitas pelos autores deste trabalho, ao longo de 3 anos, permitiu
concluir que o uso de grupos de discussao propicia reflexdes e aumento do
interesse do aluno pelos conteldos debatidos em sala de aula. Trata-se de uma
excelente ferramenta complementar ao ensino regular.
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